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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนาข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้  
ในการพัฒนาและยกระดับการดาเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็น 
ที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นการน าผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 น ามา
วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อนามาก าหนดแนวทาง/มาตรการในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  จ านวน 7 ประเด็น ได้แก่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 4) กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และ 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาในการด าเนินงานให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผลการด าเนินงาน 
 ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการจัดท ามาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในหน่วยงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ฉบับน้ี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

(นายประจักษ์  สระแก้ว) 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
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1. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transprency Assessment Online : ITA Online)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะเป็นหน่วยงานระดับกรมที่รับการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจากส านักงาน ป.ป.ช. แล้ว ยังเป็นหน่วยงานที่น าเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ไปขยายผลจนได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ITA Awards) ในฐานะหน่วยงานที่ได้น าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปขยายผลเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานจนประสบ

ความส าเร็จ โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 

225 เขต มาอย่างต่อเน่ือง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้พัฒนานวัตกรรมการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ โดยมีแนวคิดการ

พัฒนานวัตกรรมการประเมินด้วยระบบ ITA Online เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล รวดเร็วในการวิเคราะห์และ

ประมวลผล โปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยระบบเวลาจริง (Real-time system) และการประเมินมีประสิทธิภาพ ลดภาระงาน 

ด้านเอกสาร (Paperless) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่รับการประเมินโดยปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูล ให้เป็น

แบบออนไลน์เต็มรูปแบบ  

ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่ งถือเป็นการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการประเมินในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อน

ในการน าเข้าข้อมูล และค านึงถึงความสะดวกในการตอบค าถามแบบส ารวจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ยังถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 การก ากับดูแลการทุจริต ในส่วนของการประเมินการก ากับดูแลการทุจริตของผู้บริหารองค์การอีกด้วย   
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 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ 

(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับ 

ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 

ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กร  

ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับ

การศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเน่ืองกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับ

เครื่องมืออื่นที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส 

และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ 

การทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด  

การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนก

ออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 1) การปฏิบัติหน้าที่ 

 2) การใช้งบประมาณ 

 3) การใช้อ านาจ 

 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 6) คุณภาพการด าเนินงาน 

 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

 9) การเปิดเผยข้อมูล 

 10) การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
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 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัด

การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 

ในตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไป

สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมินส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ทั้งสิ้น 225 เขต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.46 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน  
ระดับ ผ่านดีเยี่ยม (Excellence)  
 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  99.46....คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ.AA.. โดย ตัวชี้วัดที่ 9-10 การป้องกันการทุจริตได้คะแนนสูงสุด...100...คะแนน  
ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ  คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างานได้คะแนน 98.28  คะแนน 
และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนน 98.69  คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่กา รศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต5 ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 – 2565) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ระดับ ผลต่างของคะแนน พัฒนาการ 

2561 81.17 B - - 

2562 90.91 A 9.74 เพิ่มข้ึน 

2563 80.85 B -15.23 ลดลง 

2564 96.08 AA 10.06 เพิ่มข้ึน 

2565 98.63 AA 2.55 เพิ่มข้ึน 



7 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ระดับ ผลต่างของคะแนน พัฒนาการ 

2566 99.79 AA  1.16 เพิ่มข้ึน 

2567 99.46 ดีเยี่ยม - 0.33 ลดลง 

1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5  เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและจาก
เอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เรียงตามล าดับคะแนนมากที่สุด
ไปหาคะแนนน้อยที่สุด ได้ดังนี้ (เกณฑ์การผ่าน 85 คะแนน) 

ตัวชี้วดั
ที่ 

ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ แหล่งข้อมูล 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเย่ียม OIT 
10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเย่ียม OIT 
7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 99.65 ผ่านดีเย่ียม EIT 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.56 ผ่านดีเย่ียม IIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.40 ผ่านดีเย่ียม EIT 
3 การใช้อ านาจ 99.24 ผ่านดีเย่ียม IIT 
2 การใช้งบประมาณ 99.02 ผ่านดีเย่ียม IIT 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.02 ผ่านดีเย่ียม IIT 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 98.69 ผ่านดีเย่ียม IIT 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 98.28 ผ่านดีเย่ียม EIT 

       หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 5 
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1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ.......29.73...........(เป็นคะแนนที่ได้ท าการคูณค่าน้ าหนักแล้ว)       
      บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีการปฏิบัติงานยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  มีการวางแผน ประชุม  ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใส  ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ การใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วยอีกทั้งยังมีการการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม อย่างไรก็ดี 
 

2.  มีจุดแข็งและจุดที่ต้องพฒันาไว้ ดังต่อไปนี้ (โดยส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วดั ไว้ที่ร้อยละ ........99.50........(เป็นคะแนนที่ยังไม่ได้คูณค่าน้ าหนักคะแนน)) 

       จุดแข็ง (ตัวชีว้ัดทีไ่ด้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ....99.50......) จ านวน.....4....ตัวชีว้ัด คือ ตัวชีว้ัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่,  
     ตัวชีว้ัดที ่2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อ านาจ และ ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจรติ  
  ปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวชีว้ัดดงักล่าวเป็นจุดแข็ง 

1) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ท างานดว้ยความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

2) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

3) การอบรม/  สรา้งการรับรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรได้อยา่สม่ าเสมอ 
4) การสื่อสารภายในที่ด ีชดัเจน และเปิดเผย 
5) ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารจดัการ 

 จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชีว้ดัที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ......99.50....) จ านวน......1......ตัวชี้วดั คอื 
 ตัวชี้วดัที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

1. อาจเพราะอาจมีข้ันตอนหรือกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งบางช่วงที่ยังไม่สือ่สารหรือเปิดเผยเพียงพอ 
ท าให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายในรับรู้ไม่ทัว่ถึง 
2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการจดัซือ้จัดจา้งให้บุคลากรรับรู้ อาจยังไม่ทั่วถึงหรือเข้าใจง่ายพอ 
3. อาจมีข้อสังเกตเล็ก ๆ จากบุคลากรเกี่ยวกับความรวดเร็วหรือขั้นตอนทีซ่ับซ้อน 
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3. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency   
Assessment: EIT) ตัวชีว้ัดที่ 6-8  แบ่งเป็น EIT (1)  ได้คะแนน 14.98 คะแนน  และEIT (2) ได้คะแนน 14.75 
คะแนน 
 รวมคะแนนทั้ง 2 กลุ่ม = 29.73 ซึ่งสะท้อนว่าหน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและบ่งชี้ให้เห็นประชาชนหรือผู้มารับบริการในหน่วยงาน มีความ
พึงพอใจกับการบรกิารของหน่วยงาน  
 อย่างไรกด็ี  มจีุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาไว ้ดังตอ่ไปน้ี (โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
เชียงใหม่เขต 5ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วดั ไว้ที่ร้อยละ ...99.50 ....) 
 จุดแข็ง (ตัวชีว้ัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ......99.50 ....) จ านวน......2.........ตัวชี้วดั คอื ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพ
การท างาน และ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร   
  ปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นบุคลากรสว่นใหญ่อายุน้อย  เรียนรู้การท างานได้เร็ว
รวมถึงมีทักษะการใช้เทคโนโลยีได้ดี   
  2) มีการบรกิารแบบกัณยาณมิตร  รวดเร็ว และสร้างรอยยิ้มในองค์กร 
  3 ) มีการประชุม วางแผน ขับเคลื่อนโครงการตา่งๆในส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอย่างดี 
 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วดัที่ได้คะแนนต่ ากวา่ร้อยละ....99.50....) จ านวน......1......ตัวชี้วดั  คือ 
ตัวชี้วดัที ่8  การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนน 96.67  
  สิ่งที่ควรพัฒนา  
  1) พัฒนาขั้นตอนในการให้บริการ 
  2) ลดขั้นตอน ลดเวลา 
  3) ในการบริหารงานหรอืการด าเนินงานน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาชว่ย 
  4) ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีสว่นร่วม 
 
4. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  ตัวชี้วัดที่ 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ.......40.00.......(เป็นคะแนนที่ได้ท าการคูณค่าน้ าหนักแล้ว) 
  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงาน  มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม อีกทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้
ด าเนินการป้องกันการทุจริต วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ตลอดจน ทบทวน
และจัดท ามาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริตทุกปี อย่างไรก็ดี  
มีจุดแข็งและจุดที่ต้องพฒันาไว้ ดังต่อไปนี้ 
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 จุดแข็ง คือ  ตวัวดัที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ  ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทจุรติ 
  ปัจจัยที่ส่งผลให้ตัวชีว้ัดดงักล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1. หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ครบตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
  2.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีมาตรการและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในของหน่วยงาน  
  3.  มีการปรับปรุงเว็บไชต์ และช่องทางให้บริการที่ทันสมัย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนอยู่เสมอ 
  4.  มีการให้บริการที่สะดวก รวดเรว็  
  5.  มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นระบบ โปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ 
 
 จุดที่ควรพัฒนา แม้จะได้ คะแนนเต็ม 100% แต่เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อเน่ือง มีประเด็นเชิง
คุณภาพที่ควรพัฒนา ไดแ้ก่  
 1. คุณภาพของเน้ือหา ควรตรวจสอบว่า เน้ือหาทีเ่ปิดเผยเข้าใจง่าย ใช้ภาษาประชาชน หรอืไม่   
เช่น  การแปลงเอกสารราชการให้เป็น Infographic  หรือวิดีโอเพื่ออธิบายเนื้อหา  
 2. ความทันสมัยของข้อมูล  ควรอัปเดตข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น แผนปฏิบัติราชการควร 
เป็นปลี่าสุด การจดัซื้อจดัจ้างควรเผยแพรท่ั้งประกาศผลการด าเนินการ  รายละเอียดสัญญา  เป็นต้น 
 3. การเข้าถึงที่สะดวกและเหมาะสมกับทุกกลุ่ม  
 4. ควรมีการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  เช่น ผา่น Facebook หรือ Line Official  
เพื่อให้รับรู้ รับทราบ ข้อมูลของหน่วยงาน 
 
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เป็นรายตัวชีว้ดั พบว่าตวัชี้วดัที่หน่วยงานควรมีการพัฒนา
และยกระดับให้ดียิ่งขึ้น (มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 99.00 )  มีดังนี ้
 ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงระบบการท างาน    ได้คะแนน 98.28  คะแนน 
           ตวัชี้วัดที่ 4   การใช้ทรพัย์สินทางราชการ       ได้คะแนน 98.69  คะแนน 
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 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
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              2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการวิเคราะห์ 
จุดเด่น จดุที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทาง/มาตรการในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัยส์ินของราชการ 
 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ITA จากแต่ละเครือ่งมือที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น ตามแนวทาง 
การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนดไว้ ดังนี ้
ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.34 

2 IIT i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.34 

3 IIT i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม ่

100 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 95.56 
4 OIT O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
5 OIT o8 แผนและความกา้วหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจ าป ี
100 

6 OIT o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
7 OIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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  ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า แบบวัด IIT 
มีคะแนนสูงสุดที่ 95.56 คะแนน ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ และแบบวัด OIT มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน 
ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อนให้ เห็นว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 
มีระบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ  โปร่งใส เป็นระบบ และ
ตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและให้บริการอย่างเท่าเทียม และไม่มีการเรียกรับสินบน ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ 
ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการสะท้อนภาพจากผู้ปฏิบัติงานภายใน พบว่า
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ และการน าไปสู่การปฏิบัติจริ ง มีความสม่ าเสมอในการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาในการบริหาร สามารถบริการผู้รับบริการได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และไม่
มีปัญหาที่เกี่ยวข้องกันการไม่เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ สามารถยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 ดังนี้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จึงควรทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน และพัฒนาระบบการท างานที่มุ่งเน้นการบริการอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียม พัฒนาช่องทางการสื่อสารและรับข้อร้องเรียนแบบ Real-Time เช่น จัดท า QR Code หรือ
แบบฟอร์มออนไลน์ ส าหรับให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น ติดตั้ง กล่องรับความคิดเห็น (Suggestion Box) 
ตลอดจนสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น ผลิต Infographic, Video Clip หรือโปสเตอร์ เป็นต้น เผยแพร่ข้อมูล
กระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนบริการ และสิทธิของผู้รับบริการให้ทั่วถึง 
 
ประเด็นที ่2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 EIT E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลา 
99.10 

2 EIT E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

99.10 

3 EIT E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ทา่นหรือไม ่

100 

4 EIT E7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงานของหน่วยงาน 

99.10 

5 EIT E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.29 
6 EIT E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงาน 

หรือไม่ 
96.43 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 98.84 
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  ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า แบบวัด OIT  
มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ถึงความครบถ้วนของเอกสาร คู่มือการบริการ ข้อมูลสถิติบริการ และระบบ
บริการออนไลน์ E-Service ที่จัดเตรียมไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และเป็นมาตรฐานผลการประเมินดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการยังเป็นการแสดงถึงความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงานได้ ขณะเดียวกัน ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ได้รับ
คะแนนเต็ม 100 ร้อยละ แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ และรองรับการให้บริการในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  
ซึ่งได้รับคะแนนเต็มเช่นเดียวกันนั้น ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  
 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ) มีคะแนนเฉลี่ยรวม 98.84 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดเห็นของประชาชนและผู้มารับบริการเกี่ยวกับการให้บริการและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน พบว่าคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดในหมวด EIT อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 98.84  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด E1 และ E2 ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ได้คะแนนเท่ากันที่ร้อยละ 99.10 แสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีระบบการบริการที่ชัดเจน เป็นไปตามขั้นตอนและสามารถควบคุมระยะเวลาการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นที่พึงพอใจในระดับสูง 
 ส าหรับตัวชี้วัด E3 ในด้านความโปร่งใส ได้คะแนนสูงสุดคือ 100% แสดงถึงความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน
ว่ามีระบบป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็ง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 ตัวชี้วัด E7  ซึ่งเป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 99.10 และตัวชี้วัด E8 เรื่องการปรับปรุงงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
ได้คะแนนร้อยละ 99.29 ซึ่งแสดงถึงแนวทางการบริหารงานที่เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีการปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง 

4 OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสาหรับผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 100 
5 OIT o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
6 OIT o13 E–Service 100 
7 OIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
8 OIT o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม 100 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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 ส่วนตัวชี้วัด E9 ในเรื่องการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ได้คะแนนร้อยละ 96.43  
ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูง แม้จะต่ ากว่าตัวชี้วดัอื่นเล็กน้อย แต่ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ดีมาก สะท้อนว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่รับรู้และ
ได้มีโอกาสใช้งานระบบ E-Service ของหน่วยงาน เช่น ระบบเงินเดือน  หนังสือสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ BIGDATA 
และอื่นๆ แล้วในระดับที่น่าพอใจ 
 ดังนี้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จึงควรพัฒนาและต่อยอดในการปรับปรุง
การให้บริการและระบบ E-Serviceให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดกิจกรรม แนะน าการใช้งาน E-Service ให้กับผู้รับบริการ , 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน สื่อโซเชียล, เว็บไซต์, QR Code ,ปรับปรุงหน้าตาและโครงสร้างเมนูในเว็บไชต์ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาให ้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ตลอดจน การรับฟังความคิดเห็น หรือ E-Poll ส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 
ประเด็นที ่3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐพบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อน
ให้เห็นว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 หน่วยงานมีระบบข้อมูลที่เปิดเผยชัดจนในเชิง
เอกสาร ทั้งในเรื่องโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ช่องทางการติดต่อ และคู่มือ พร้อมทั้งแสดงถึงความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการอธิบายข้อมูลให้กับผู้รับบริการเกิดความเข้าใจ ตอบข้อซักถาม ท าให้มีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
ครบถ้วน ในรูปแบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีความหลากหลาย
ทั้งช่องทางและรูปแบบการน าเสนอ ซึ่งช่วยเสริมสร้างการรับรู้ข่าวสารให้กับผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึงและทันต่อ

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 EIT E4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลา 
100 

2 EIT E5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.65 
3 EIT E6 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ทา่นหรือไม ่
99.29 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 99.65 
4 OIT o1 โครงสร้าง 100 
5 OIT o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
6 OIT o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
7 OIT o4 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
8 OIT o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
9 OIT o6 Q&A 100 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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สถานการณ์ แต่ยังควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นกลไก
ส าคัญในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของภาครัฐอย่างยั่งยืน 
 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ) ของหน่วยงาน พบว่า การด าเนินงานด้านการ
ให้บริการประชาชนมีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.65 ซึ่งถือเป็นระดับคะแนนที่สูงมาก เป็นเครื่องสะท้อนถึงคุณภาพการ
บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งในด้านขั้นตอน ระยะเวลา ความเสมอภาคในการให้บริการ และการปฏิบัติงานที่
ปราศจากการทุจริตหรือการเรียกรับผลประโยชน์เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า E4 การให้บริการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ได้คะแนน 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาอย่างเคร่งครัด ประชาชนผู้มารับบริการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตาม
มาตรฐานที่ก าหนด E5 การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน 99.65 คะแนน สะท้อนถึงการให้บริการที่เป็นธรรม 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ หรือเอื้อประโยชน์ให้เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้รับบริการได้รับบริการในมาตรฐานเดียวกันและ 
E6 ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการป้องกันปัญหาการเรียกรับสินบน ได้คะแนน 99.29 คะแนน ถือเป็น
ระดับที่ดีมาก บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส และไม่เรียกรับผลประโยชน์ 
จากผู้รับบริการ ทั้งยังเป็นผลสะท้อนถึงมาตรการและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการต่อต้านการทุจริต 
 ดังนี้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนา
และต่อยอดให้องค์กรมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารให้หลากหลายและเข้าถึงง่ายควรขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ หน้าสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook Line Official Account YouTube, น าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่น่าสนใจ เช่น infographic วิดีโอคลิป การถ่ายทอดสด (Live) และ Q&A ตลอดจนจัดท าแผนประชาสัมพันธ์
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ วางแผนก าหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง และระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์  
อย่างเหมาะสม 
ประเด็นที ่4 การวิเคราะห์กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

              ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ภาพรวมของ
หน่วยงานมีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 98.69 คะแนน ซึ่งถือเป็นระดับที่สะท้อนถึงความ 
เอาใจใส่ในการบริหารจัดการทรัพย์สินอย่างเป็นระบบและโปร่งใส การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นไปตามระเบียบ 

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัย์สินของราชการ  

ไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 
99.02 

2 IIT I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นาทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.70 

3 IIT I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนาทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

99.34 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 98.69 
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และมีการป้องกันการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวอย่างต่อเนื่องโดยมีรายละเอียด พบว่า ข้อ IIT I10 เรื่องการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง ได้คะแนน 99.02 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการ
เรื่องการยืม-คืนทรัพย์สินที่เป็นระเบียบ มีการบันทึกข้อมูลหลักฐานชัดเจน และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ตระหนักถึงการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อ IIT I11 เรื่องการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ได้คะแนน 
97.70 คะแนน แม้จะยังอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อเทียบกับข้ออื่นๆ ถือว่ามีค่าต่ ากว่าพอสมควร สะท้อนให้เห็นว่าอาจยังมี
ความเสี่ยงหรือช่องว่างในการควบคุมดูแลที่ต้องเฝ้าระวัง และสร้างจิตส านึกที่เข้มแข็งในหมู่เจ้าหน้าที่เพิ่มเติม  และ 
ข้อ IIT I12 เรื่องการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ได้คะแนนสูงถึง 
99.34 คะแนน เป็นข้อที่มีผลคะแนนดีที่สุด แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการก ากับดูแลและการตรวจสอบที่เป็น
ระบบ สม่ าเสมอ และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 ดังนี้ เพื่อให้กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการคงมาตรฐานที่ดี และก้าวสู่ความเป็นเลิศ
อย่างยั่งยืน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ควรด าเนินการต่อยอดในแนวทางดังนี้จัดท า
ระบบติดตามและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินแบบออนไลน์ที่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ขอยืม-คืน และการตรวจนับ
ทรัพย์สินได้แบบ Real-time  , จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสม 
เช่น โครงการ “ของหลวงต้องห่วงใย” หรือ “ยืม-คืน ใส่ใจ ไม่ใช้ส่วนตัว” เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและลดพฤติกรรมเสี่ยง
และจัดท าคู่มือแนวทางการขออนุญาต การยืม-คืน การตรวจนับ และการควบคุมการใช้ทรัพย์สินราชการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่และทบทวนปรับปรุงทุกปี 
ประเด็นที ่5 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT I4 หน่วยงานของท่านใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

มากน้อยเพียงใด 
99.02 

2 IIT I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทา
งานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.02 

3 IIT I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.02 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 99.02 
4 OIT o14 รายการการจดัซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
5 OIT o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100 
6 OIT o16 ความกา้วหน้าการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 100 
7 OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี 100 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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 ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
แบบวัด OIT มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อนให้เห็นว่าส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  มีจัดท าและการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยเฉพาะในหัวข้อ O14-O17 ได้แก่ รายการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ความก้าวหน้า
ของกระบวนการ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี แสดงถึงการให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะอย่างแท้จริง  
 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT  พบว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้รับ
คะแนนเฉลี่ย 99.02 คะแนน ขณะเดียวกันในเรื่องการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอื้อประโยชน์เฉพาะบุคคล ก็อยู่ในระดับต่ ามากสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่มี
จิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง และหน่วยงานมีระบบตรวจสอบควบคุมภายในที่เข้มแข็ง 
 ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 รักษามาตรฐานและยกระดับกระบวนการ
ให้ดียิ่งขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและสร้างระบบการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
พร้อมทั้งจัดอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเสริมความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ 
ประเด็นที ่6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 6  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
แบบวัด OIT มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อนให้เห็นว่าส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  หน่วยงานมีบริหารจัดการด้านการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารบุคคลในระดับดีมาก มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทาธรุะ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
98.69 

2 IIT I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทาในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.02 

3 IIT I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 99.24 
4 OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
5 OIT o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
6 OIT o20 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
7 OIT o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT  พบว่ามีคะแนน 99.24 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ 
รู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความเหมาะสมในการใช้อ านาจ ไม่สั่งการในสิ่งที่ผิดหรือเอื้อประโยชน์ส่วนตัว 
 ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 รักษามาตรฐานและยกระดับกระบวนการ
ให้ดียิ่งขึ้น จึงเห็นควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาระบบรับฟัง
ข้อเสนอแนะภายในองค์กร เพื่อรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้ยั่งยืนต่อไป 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  

ท่ี เครื่องมือ ข้อมูล / องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 
99.34 

2 IIT I14 ทา่นคิดวา่การดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

99.02 

3 IIT I15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.69 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 99.01 
4 OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
5 OIT o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
6 OIT o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
7 OIT o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
8 OIT o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
9 OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
10 OIT o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
11 OIT o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
12 OIT o31 รายงานผลการดาเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี 
100 

13 OIT o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100 
14 OIT o33 รายงานผล การดาเนินการป้องกันการทุจรติประจ าปี 100 
15 OIT o34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
16 OIT o35 รายงานผลการดาเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 100 
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 ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า
แบบวัด OIT มีคะแนนสูงสุดที่ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทุกข้อมูล/องค์ประกอบ สะท้อนให้เห็นถึงส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
ที่เข้มแข็ง ครอบคลุม และด าเนินการอย่างจริงจัง ผลการประเมินอยู่ในระดับดี เยี่ยม เช่น แนวปฏิบัติการจัดการ
ร้องเรียน ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อมูลสถิติ มาตรการ No Gift Policy การประเมินความเสี่ยง รวมถึงแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต เป็นต้น การมีจัดระบบเอกสาร แผน และการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และครอบคลุม
ครบถ้วน 
 ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT พบว่ามีคะแนนรวม 99.01คะแนน และรายข้อมีผลการ
ประเมินดังนี้ องค์ประกอบที่  I13 : ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 99.34  
ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริหารมีบทบาทน าอย่างเข้มแข็งและเห็นความส าคัญในประเด็นนี้  องค์ประกอบที่ I14 : ความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพมาตรการป้องกันการทุจริต ได้ 99.02 แสดงว่ามาตรการที่มีอยู่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือในระดับสูง 
และองค์ประกอบที่ I15 : ความเชื่อมั่นในระบบจัดการเรื่องร้องเรียน ได้ 98.69 ซึ่งยังคงสูงมาก แต่เป็นค่าต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับตัวอื่น ๆ สะท้อนถึงช่องว่างด้านความมั่นใจของเจ้าหน้าที่บางส่วนแม้คะแนนในภาพรวมจะสูงมาก  
แต่เครื่องมือ IIT ข้อที่ I15 (ได้คะแนน 98.69) ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริต 
ถือเป็นจุดที่สะท้อนว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนรู้สึกกังวลหรือไม่มั่นใจในกระบวนการดังกล่าว อาจเกิดจากความกลัว  
ในการร้องเรียน การเปิดเผยตัว หรือกังวลว่าจะไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 
 ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ควรมีแนวทางและพัฒนาต่อยอดจึงเห็น
ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน และวามเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริต เช่น  จัดท าคู่มือ/
แนวทางขั้นตอนการร้องเรียนในรูปแบบ อินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย, เพิ่มช่องทางร้องเรียนที่สะดวกและทันสมัยผ่าน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน , จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์รณรงค์ เช่น คลิปวิดีโอสั้น ๆ หรือกิจกรรม “งดให้ งดรับ”  
ในโอกาสพิเศษตลอดจน ทบทวนและปรับปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตทุกปี 



3. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 

พัฒนาและปรับปรุง คู่มือ 
ปฏิบัติงาน/คู่มือการบริการ 
แ ล ะ อ บ ร ม ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตาม
ร ะยะ เ ว ล าที่ ก า หนด เพื่ อ
เสริมสร้างความชัดเจนในการ
ดาเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดย
เน้นการจัดท ารูปแบบและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ให้มีแนวทางการ
ให้บริ การอย่ า ง เป็นระบบ
เข้าถึงง่ าย และจัดประชุม
เจ้าหน้าที่ ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถด าเนินการ
ได้อย่างถูกต้องและเสมอภาค 

1.ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการบริการให้มีความ
ชัดเจน มีเอกสารที่จ าเป็นในการขอรับบริการของ
ผู้รับบริการ พร้อมระยะเวลาการให้บริการที่มี
มาตรฐาน 
2. จัดกิจกรรมเขตสุจรติ ได้แก่ การเชิญธงธงชาต ิสวด
มนต์ไหว้พระ กล่าวปฏิญญาเขตสุจริต ประจ าทกุเดือน   
พร้อมทั้งผู้บริหาร ผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย ได้แจง้ข้อ
ราชการส าคัญและเน้นย้ าการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน การบรกิารให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ถูกต้องและเสมอภาค 
3.จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้และตระหนักในเรือ่ง 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ แนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
4. จัดท าโครงการ/กิจกรรม สอดแทรกแนวทาง 
สอดคล้องหรือสนับสนุนให้เกิดการ พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความ โปร่งใสของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา 
5.รายงานผลความก้าวหน้าและเสนอแนะแนวทาง
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 

2568 

ทุกกลุ่ม 
(กลุ่มอ านวยการ 

รวบรวม) 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ 
เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ง า น  
E-Service เพื่อการเข้าถึง
ระบบบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานแก่สถานศึกษาใน
สังกัด  

1.การพัฒนาระบบ E-Service ของสานักงานเขตพื้นที่
การศกึษา และจดัทาคู่มอืการใช้งานระบบ 
2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู ้ข่าวสาร
ให้กับผู้ที่มาติดต่อไดร้ับรู ้รับทราบ เช่น จดหมายข่าว 
Infographic และ คลิปสั้น VDO  
3.ปรับปรุงหน้าตาและโครงสร้างเมนูในเว็บไชต์
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
สถานศึกษาในสังกัด 
4.เผยแพร่คู่มือการให้บรกิารสู่สาธารณะ 
5.ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  
ณ จุดบรกิาร และประเมินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6.สรุปผลการให้บริการ จัดท าสถิติและผลประเมิน
ความพึงพอใจ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 

2568 

กลุ่มส่งเสริม 
การศกึษาทาง 

ไกล 

3.ช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ ์

พัฒนาทักษะการสื่อสารของ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ส ร้ า ง
ระบบสื่ อสารสองทางเพื่ อ
ยกระดับคุณภาพของการ
สื่อสาร โดยเน้นการพัฒนา
ความรู้ความสามารถทักษะใน

1.ประเมินสมรรถนะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ปัจจุบัน 
2.จัดเชิงปฏิบัติการ Workshop อบรมพัฒนา
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา ในการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ Ai และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 

2568 

กลุ่มส่งเสริม 
การศกึษาทาง 

ไกล 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร AI และการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ ห้ กั บ
บุคลากรในสังกัด 

3.จัดอบรมเสริมทักษะการผลิตสือ่ประชาสัมพันธด์้วย 
Canva  ให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่ม/หน่วย 
4.การประเมินคุณภาพการสื่อสารของหน่วยงาน 

4.การใช้ทรพัย์สิน

ของราชการ 

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
เรื่องความรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินราชการเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การบริหารทรพัย์สินของ
ราชการโดยให้ความส าคญักับ
ความถูกต้องของข้อมูล ลด
โอกาสการใช้งานโดยมิชอบ 
และการตรวจสอบอยา่ง
โปร่งใส 

1.ตรวจสอบระบบทะเบียนครุภัณฑ์และยืม-คืน  
2.จัดประชุมพัฒนาการเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรม
และการต่อต้านการทจุรติให้กับข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั 
3.นิเทศติดตาม การด าเนินงาน การเงิน บัญชีและพัสดุ  
4.จัดท ารายงานผลการตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ 
ราชการพร้อมข้อเสนอแนะพัฒนาต่อยอด 

1 ตุลาคม 2567- 

30 กันยายน 

2568 

กลุ่มบริหารงาน 

การเงินและ 

สินทรัพย ์

5.ความโปร่งใสใน 

การจดัซื้อจัดจ้าง 

การก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั้ งการ
เสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรม
และการต่อต้านการทุจริต
ให้กับข้าราชการและบุคลากร
ใ น สั ง กั ด เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม

1.การจัดระบบก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  

ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.2568 

2.การรายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่าย

งบประมาณทุกไตรมาส 

1 ตุลาคม 2567- 

30 กันยายน 

2568 

กลุ่มนโยบายและแผน 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณของหน่วยงาน 

3.เผยแพร่ผลการด าเนินงานและการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

6.การใช้อ านาจและ

บริหารงานบุคคล 

พั ฒ น า ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
พฤติกรรมจริยธรรมและการ
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ กั บ
เ จ้ า ห น้ า ที่  บุ ค ล า ก ร ใ น
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.ด าเนินการจัดกจิกรรม ประกาศเจตนารมณ ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารคนปัจจุบัน 
2.จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้และความตระหนักใน
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทาง 
จริยธรรม  

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 

2568 

กลุ่มนิเทศ 

ติดตามและ 

ประเมินผลฯ และ 

กลุ่มอ านวยการ 

7.การป้องกันการ 

ทุจริตและระบบ 

ร้องเรียน 

 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่าง 
ยั่งยืน และพัฒนาการสื่อสาร 
เชิงรุกเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพของมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อสร้าง
ความเชื่ อมั่ นให้กับผู้ มาใช้
บริการและผู้มาใช้สิทธิตาม
กลไกร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

1. ประกาศเจตนารมณ ์และการสรา้งวัฒนธรรม ตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานและติดป้ายด้านหน้าส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษา 
2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และความตระหนักใน
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม น าโดยผู้บริหารส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและมีเจ้าหน้าที่บุคลากรใน

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 

2568 

กลุ่มนิเทศฯ 
กลุ่มอ านวยการ 
และกลุ่มส่งเสริม 
การศกึษาทาง 

ไกลฯ 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเข้าร่วมรับการอบรม 
3. กิจกรรมฝกึอบรม คุณธรรมจริยธรรม ของบุคลากร
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
4. จัดกิจกรรมภายในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
เช่น จิตอาสาพัฒนา “เราท าความด ีดว้ยหัวใจ” , 
กิจกรรม 5 ส. , กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เป็นต้น 
เพื่อปลูกฝัง คุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา 
5.พัฒนาระบบรับแจ้งเรื่องระบบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ผ่าน Line OA  
6.ประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบ
ออนไลน์  QR-Code 

 

 

 



4. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
- ผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
- การประชุมคณะกรรมการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5   ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ห้องประชุมออบหลวง  สพป.เชียงใหม่ เขต 5 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
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การประชุมคณะกรรมการก าหนดมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5   ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ห้องประชุมออบหลวง  สพป.เชียงใหม่ เขต 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


