
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
คู่มือการด าเนินการ 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 5 
 



ค ำน ำ 
  คู่มือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำน      
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำร       
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
เพื่อให้กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้ข้อยุติและเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วมีประสิทธิภำพตอบสนอง        
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรจึงจ ำเป็นต้องมีขั้นตอนกระบวนกำรและแนวทำงปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนและ       
เป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนส่งผลดีต่อผู้รับบริกำรต่อไป 
 

กลุ่มงำนกฎหมำยและคดี 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สำรบญั 
 

 หน้ำ 
1. วัตถุประสงค์ 1 
2. หลักเกณฑ์ รำยละเอียด วิธีกำร กำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 
3. ขั้นตอนกำรรับเรื่อง ร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ  2 

*(รำยละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้)  

      -กรณีกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นลำยลักษณ์อักษร 2 
      -กรณีร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบด้วยวำจำ 2 
-กรณีร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 2 
      -ช่องทำงกำรร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 2 
      -ตัวอย่ำงตัวอย่ำงช่องทำงกำรร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบของทำงเว็บไซต์ 3 
      -ข้อแนะน ำในกำรส่งเรื่องร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 3 
      -ผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 3 
4. ส่วนงำนผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
5. ผังขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
6. แบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

 
5 

7. แบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
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คู่มือกำรปฏบิตัิงำนเกี่ยวกบักำรรบัเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำเชียงใหม่ เขต 5 

 
วัตถุประสงค์ 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจัดท ำขึ้นเพื่อให้
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบข้อเสนอแนะของ
ประชำชนและสำมำรถให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรให้ค ำปรึกษำได้อย่ำงเป็นระบบมีมำตรฐำนในกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนเริ่มต้ังแต่ขั้นตอนกำรรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จำกผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนท่ีส่งข้อร้องเรียนกำร
วิเครำะห์ข้อร้องเรียนเพื่อเสนอผู้บริหำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกำรติดตำมประเมินผลกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและกำรยุติเรื่องร้องเรียน 
 

หลักเกณฑ์ รำยละเอียด วิธีกำร กำรร้องเรยีนทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
๑. เป็นเรื่องท่ีมีช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องซึ่งสำมำรถตรวจสอบตัวตนได้ 
๒.เรื่องท่ีอำจน ำมำร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต้องเป็นเรื่องท่ีใช้ถ้อยค ำสุภำพและ

เป็นกรณีผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำท่ีสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5  

๓. หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมท้ัง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ตำมสมควร 

๔. ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลเหตุเกิดขึ้น
จริงโดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำวข้ำงต้นทุกประกำร 

๕. ผู้ใดน ำควำมเท็จมำร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำท่ีซึ่งท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำยผู้นั้นอำจต้องรับ
ผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

๖. เรื่องท่ีไม่ปรำกฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้หรือมีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์อำจรับไว้พิจำรณำก็ได้ถ้ำหำกระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยำนบุคคลแน่นอน
สำมำรถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 

๗. เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
เชียงใหม่ เขต 5 ได้รับไว้จะมีกำรด ำเนินกำรพร้อมท้ังแจ้งผลกำรพิจำรณำด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบภำยใน
ระยะเวลำ ๑๕วัน นับแต่วันท่ีรับเรื่อง 
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ข้ันตอนกำรรบัเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

***(รำยละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้) 

๑. กรณีกำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นลำยลักษณ์อักษรต้องมีลักษณะดังนี้ 
(๑) มีกำรระบวุันเดือนปท่ีีมำติดต่อขอรับบริกำร 
(๒) ช่ือ สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ช่ือ สกุล และท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงชัดเจนว่ำ

ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอย่ำงไรต้องกำรให้แก้ไขด ำเนินกำรอย่ำงไร ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด 
พฤติกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(5) ใช้ถ้อยค ำสุภำพ 

๒. กรณรี้องเรยีนทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยวำจำ 
เจ้ำหน้ำท่ีต้องบันทึกข้อมูลตำมค ำร้องและให้ผู้ร้องลงลำยมือช่ือไว้เป็นหลักฐำนหำกผู้ร้องไม่

ยินยอมลงลำยมือช่ือมิให้รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไว้พิจำรณำและแจ้งให้ผู้ร้องทรำบพร้อม
บันทึกเหตุดังกล่ำวไว้ในค ำร้องเว้นแต่กรณีท่ีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ 
เขต 5 เห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของประชำชนหรือประโยชน์สำธำรณะจะรับค ำร้องนั้นไว้พิจำรณำก็ได้ 

๓. กรณรี้องเรยีนทำงโทรศัพท์ 
๑) เจ้ำหน้ำท่ีกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีรำยละเอียดช่ือ –สกุลผู้ร้อง 

และผู้ถูกร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอยู่หมำยเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒) กรณีร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ 
เขต 5ผู้ร้องเรียนกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ http://www.chiangmaiarea5.go.th/  

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 
๑. กำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยตนเองท่ีส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 เลขท่ี 404 หมู่ 10 ถนนเชียงใหม่-ฮอด ต ำบลหำงดง อ ำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ่

๒. กำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบทำงจดหมำยท่ีส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 เลขท่ี 404 หมู่ 10 ถนนเชียงใหม่-ฮอด ต ำบลหำงดง อ ำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ่50240  

3. ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5  ท่ี  http://www.chiangmaiarea5.go.th 

4.ร้องเรียนทำงสำยด่วนกำรศึกษำ โทรศัพท์ไปยังส ำนักงำน หมำยเลข 053-461089 แจ้งช่ือ 
ท่ีอยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ (ถ้ำมี) ของผู้ร้องเรียน แจ้งเลขประจ ำตัวประชำชน หรือเลขท่ีหนังสือ เดินทำงของ
ผู้ร้องเรียน  
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ตัวอย่ำงช่องทำงกำรร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบของทำงเว็บไซต ์
 

 
ข้อแนะน ำในกำรส่งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับช่ือท่ีอยู่เบอร์โทรศัพท์ E-mail ท่ีจะมีประโยชน์ส ำหรับกำรติดต่อกลับ     
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือเพื่อแจ้งผลกำรตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ท่ำนทรำบถ้ำหำกท่ำน          
ไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับหรือไม่ต้องกำรทรำบผลกำรตรวจสอบข้อร้องเรียนก็ไม่จ ำเป็นต้องกรอกข้อมูล
ดังกล่ำวให้ครบถ้วนแต่จะถือว่ำเป็นกำรแจ้งเบำะแสให้ทรำบเท่ำนั้น 

 

4. ส่วนงำนผู้รบัผดิชอบรบัเรื่องร้องเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 เลขท่ี 404 หมู่ 10      
ถนนเชียงใหม่-ฮอด ต ำบลหำงดง อ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้รับผิดชอบ 
 ๑. นำยประจักษ์ สระแก้ว ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
โทร: 053-461089 
 ๒. นำยพิพัฒน์ ต๊ะอุ่นนิติกรช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำท่ีผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนกฎหมำยและคดี 
โทร: 089 -9532 448 
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5. ข้ันตอนและระยะเวลำด ำเนนิกำรเรื่องรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
สรุปขั้นตอนและระยะเวลำ 

 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 

ภำยใน 7 วัน 

ภำยใน 30 วัน 
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แบบรบัแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำเชียงใหม่ เขต 5 
วันท่ี.................................................................. 

ข้อมูลผู้ร้องเรยีนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หมำยเลขบัตรประจำตัวประชำชน..................................................................................................................... 
ช่ือ-สกุลผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.........................................................................อำชีพ..................................................  
อยู่บ้ำนเลขท่ี..............หมู่ท่ี.............หมู่บ้ำน.....................................ถนน..............................................................  
ต ำบล/แขวง............................................อ ำเภอ/เขต...........................................จังหวัด......................................  
รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์................................................E-Mail…………..…………………….…………….  
รำยละเอียดกำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เร่ือง……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….  
ผู้ถูกร้องเรียน ชื่อ/สกุล…………………………………………………..…………………………………………………………………..  
ข้อควำม(รำยละเอียด)……………………………………………………………………………………………………………………… 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

ลงช่ือ............................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                    (………………………………………….)  

ลงช่ือ................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                (……………………………..……….)  
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แบบแจ้งผลกำรด ำเนนิกำรต่อเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ท่ี ศธ ๐๔051/………….. ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่เขต 5 
อ.ฮอด จ.เชียงใหม ่ ๕0240 

 

วันท่ี..............เดือน..........................พ.ศ. ................ 

เรื่อง แจ้งผลด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียน .................................................................... 
ส่ิงท่ีส่งมำด้วย 1. ............................................................................................................................................. 
  2. ............................................................................................................................................. 
  3. ............................................................................................................................................. 

  ตำมท่ี ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ได้รับเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบตำมรำยละเอียด หนัง สือ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ลงวัน ท่ี 
............................................ ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบใน
ประเ ด็นตำม ท่ี ท่ำน ไ ด้ ร้อ ง เรี ยนทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบ แล้ว  ปรำกฏข้อ เ ท็จจริ ง โดยสรุปว่ ำ 
......................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................ดังรำยละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำด้วยพร้อมนี้ 
  ท้ังนี้ หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อมพยำนหลักฐำนประกอบด้วย 

จึงแจ้งมำเพื่อโปรดทรำบ 
ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 
 
 
กลุ่มกฎหมำยและคดี 
โทร.053-461089 ต่อ 105 
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