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กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 5 
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ค าน า 
 

 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งกลุ่มราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา         
พ.ศ. 2560 เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 134 ตอนพิเศษ 295 ง  ลงวันที่                    
29 พฤศจิกายน 2560 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
2. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

เพื่อให้การปฎิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มส่งเสริม    
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการ
ปฏิบัติงานเล่มนี้ จะป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป  
 
 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน        6 
1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล        6 

1.1 งานส่งเสริมการศกึษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยั พัฒนาสื่อ  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา        6 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        6 
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- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        8 
-  Flow Chart การปฏบิัติงาน          9 
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3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา             12 
3.1 การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ  
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ขอบข่ายภารกิจ/งานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งกลุ่มราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ. 2560 เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 134 ตอนพิเศษ 295 ง  ลงวันที่ 
29 พฤศจิกายน 2560 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไว้ดังนี้ 

 1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
   1.1 งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
   1.2 งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
   1.3 งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา 
   1.4 งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   1.5 งานส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา     
   1.6 งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   1.7 งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

      2. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.1 จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงาน 
   2.2 งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
   2.3 งานติดตั้ง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
   2.4 งานศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
   2.5 งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบ
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
   2.6 งานส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
   2.7 งานให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
   2.8 งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม  

 3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 3.1 การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 3.2 การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 
การจัดการศึกษา 
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 3.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 3.4 การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา  
 3.5 การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์ส านักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
 3.6 การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
ระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน     
 3.7 การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software)  
เข้ากับกระบวนการท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 

 4. งานธุรการและงานประสานงานกับหน่วยงานอื่น 

 5. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
กระบวนการ  : 1. งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์  : 
   1.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   2. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการการศกึษาค้นคว้า วเิคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  : 
   สนับสนุน ส่งเสริมการ ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ค าจ ากัดความ  : 
   “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่ง
อาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพื่อมุ่งหวังที่
จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ(Interactive Video) สือ่หลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้
เป็นต้น  
                 “เทคโนโลยีทางการศึกษา”  (Educational Technology) ตามรูปศัพท์ เทคโน (วิธีการ) + 
โลยี (วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการน าวิธีการ มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ประการ คือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และวิธีการ (boonpan edt01.htm) 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
             1.  แต่งตั้งคณะท างาน 

  2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  3. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
             4. ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   5. ด าเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ ( Software และ Hardware ) ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การพัฒนาสื่อ 
   6. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
   7. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
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Flow Chart การปฏิบตัิงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้  : 
  1.   แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
  2.  แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง : 
  1.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.  2540-2544 
  2.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย  (ฉบับที่ 2)                  
พ.ศ.  2552-2556 
  3.  พระราชบัญญัติวา่ดว้ยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  2550 
  4.  พระราชบัญญัติลิขสทิธิ์  พ.ศ.  2537 
  

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ระเวลา 1 วัน 

ระเวลา  3 วั น 

ระยะเวลา 1  วัน 

ระเวลา 1 เดือน 

ระยะเวลา 1  วัน 

ระยะเวลา 1  วัน 
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2. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระบวนงาน 2.1  จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
และสถานศึกษา 
 2. เพื่อให้หน่วยงาน สถานศึกษาสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงศึกษาธิการและประเทศ 
ขอบเขตของงาน  :   
   ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงานและสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและรองรับไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล  
 
ค าจ ากัดความ  : 
   แผนแม่บท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักที่องค์กรจะด าเนินงาน 
เป็นแผนการหรือนโยบายหลักที่ใช้เป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่าง ๆ ที่มี อยู่จะต้องมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแผนแม่บท แผนหลัก การจัดท าแผนแม่บทเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญในการด าเนินการของ
หน่วยงานหรือองค์กรปริษัทต่าง ๆ และจะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ใช้เห็นความส าคัญและสามารถ
ใช้งานได้จริง รวมถึงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการ
ให้บริการ การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลด้วย 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
   1.  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าแผนแม่บท 
   2.  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
   3.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
  4.  ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
  5.  สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
  



๙ 

Flow Chart การปฏิบัติงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้  : 
            1.  แบบติดตามการด าเนินงาน 
   2.  แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง : 
  1.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550 – 2554 
  2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2552 – 2556 
  3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
  

แต่งตั้งคณะท างาน
คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 

ระเวลา 1 วัน 

ระเวลา 3  วัน 

ระยะเวลา 1  วัน 

ระเวลา 5  วัน 

ระยะเวลา 1  วัน 
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กระบวนงาน 2.2   ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ขอบเขตของงาน  :   
   ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
ค าจ ากัดความ  : 
   เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็น
วิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์
ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
   1.  แต่งตั้งคณะท างาน 
   2.  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
   3.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
   4  ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   5. ด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
   6. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้  : 
            1.   แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
   2.  แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
  3.   แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง : 
  1.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษาของกระทรวง ศึกษาธกิาร 
พ.ศ. 2550 – 2554 
  2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2552 – 2556 
  3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  

แต่งตั้งคณะท างาน
คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 

ระยะเวลา 1  วัน 

ระยะเวลา 5  วัน 

ระยะเวลา 3  วัน 

ระยะเวลา 1-2 เดือน 

ระยะเวลา 1  วัน 

ระยะเวลา 1  วัน 
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3. งานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
กระบวนการ 3.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ                  
การจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค์  : 
  1.  เพื่อศึกษา วิเคราะห ์ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาและสถานศึกษา 
  2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาและสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกี่ยวกับการศกึษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา  
ค าจ ากัดความ  : 

  ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระท ากับข้อมูลเพื่อให้  ผู้ใช้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด  ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจ าเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการบริหารและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  1.  แต่งตั้งคณะท างาน 
  2.  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  3.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป.  
  4.  ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  5.  สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
  6.  เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
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Flow Chart การปฏิบัติงาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้  : 
        1.   แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห์ 
        2.  แบบค าร้องขอเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 3.  แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 
 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง : 
  1.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2552 – 2556 
  2.  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
  

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินการ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

น าเสนอ ผอ.สพป/สพม. 
รับทราบ 

ระยะเวลา 30  นาท ี

ระยะเวลา 2  ชั่วโมง 
 

ระยะเวลา 1   ชั่วโมง 

ระยะเวลา 1 วัน 

ระยะเวลา 2  ชั่วโมง 
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หมายเหตุ  : ค าอธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 

         จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสดุกระบวนงาน 

         กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ 

การตัดสินใจ                      

ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1หน้า) 
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