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ค ำน ำ 
 
  ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้ค าปรึกษา ถือเป็นการบริการที่ส าคัญและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรให้มีการบริหารให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยให้เกิดโอกาสที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง  การสร้างมูลค่าเพิ่ม  และการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ  โดยก าหนดงานบริการให้ค าปรึกษาไว้ในแผนการตรวจสอบภายในระหว่างการปฏิบัติงาน  
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและน ามาประเมินผลใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 รวมทั้งการให้
ค าปรึกษาเป็นการช่วยเหลือผู้บริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม  
หากเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อหน่วยงานในภาพรวม ดังนี้ การบริการให้ค าปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ซึ่งต้องค านึงถึงความต้องการ ความคาดหวัง รวมทั้งลักษณะ
ของเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  การวางแผนการด าเนินงาน  เพื่อให้
สามารถแก้ปัญหาและท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
  การจัดท าคู่มือการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ จึงเป็นเอกสารที่หน่วย
ตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  และสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้อย่างพึงพอใจ 
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กำรให้ค ำปรึกษำเก่ียวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
 
1. บทน ำ 
  งานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้ค าปรึกษาถือเป็นการบริการที่ส าคัญและเพิ่มคุณค่าให้แก่
องค์กร  โดยผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 
  การบริการให้ค าปรึกษา  จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา 
ซึ่งต้องมีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ  การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
สามารถแก้ปัญหา และท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร ซึ่งตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 
2555 ได้ให้ค านิยามของงานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Service) ว่า “เป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า 
และมีจุดประสงค์ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น”  ดังนั้น  หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดท าคู่มือการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 

2. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้บริการค าปรึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
การตรวจสอบภายใน ด้านการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน 

 2. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ  รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ เพื่อให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนงานที่มีอยู่ในการขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

3. กลุ่มผู้รับบริกำร 
  ผู้รับบริการ ประกอบด้วย  ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5   

4.  ขอบเขตกำรให้ค ำปรึกษำ 
  การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดย
ขอบเขตงานของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยรับ
ตรวจ ซึ่งกานให้ค าปรึกษานั้นจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจ
สอบภายในจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  ค านึงถึงความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับค าปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขต
ของงานที่จ าเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ  รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจให้ค าปรึกษาต่อ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 
  1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการค าปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรใน
ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 
  2. การบริการให้ค าปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับงานประจ าของหน่วยรับตรวจ เช่น การเบิก
จ่ายเงิน การจัดท าบัญชี การนบริหารโครงการ การออกแบบระบบควบคุมภายใน เป็นต้น 
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  3. การบริการให้ค าปรึกษาในกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการ ที่อยู่นอกเหนือการ
ปฏิบัติงานประจ า  เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างองค์กร การให้ค าปรึกษา เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่มีค าร้องขอเป็นกรณีพอเศษ เป็นต้น 

5. ข้ันตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
  1. จัดท าทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพื่อจัดล าดับการให้บริการ โดยเรียงล าดับการขอรับ
บริการหรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนรวม จะได้รับการให้บริการ
ก่อน 
  2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้ค าปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติ
งาตรวจสอบทั้งหมด ในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน รวมทั้ง เรื่องที่ได้รับการขอค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   2.1 สิ่งที่ เป็นอยู่  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ  และได้จากการ
ตรวจสอบที่แน่ชัดว่าถูกต้อง  โดยมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
   2.2  สิ่งที่ควรจะเป็น  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรี  
ค าสั่ง  และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2.3  สาเหตุ  หมายถึง  สิ่งที่ท าให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่
ควรจะเป็น เช่น การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ  การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 
   2.4  ผลกระทบ  หมายถึง  ความเสี่ยง  หรือผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่
เป็นอยู่แตกต่างจากสิ่งที่ควรจะเป็น 
   2.5  ข้อเสนอแนะ  หมายถึง  ความเห็น  หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
  3. ก าหนดทางเลือก  หรือวิธีการในการให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษา โดยแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือชี้แจงท าความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทาง E-mail หรือ line เพื่อให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ 
  4. วิเคราะห์ความเสี่ยง  และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็น
ประจ าหรือพบค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
  5. บันทึกและสรุปผลการให้ค าปรึกษาในทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพื่อเก็บข้อมูลและ
สถิติของการให้บริการ 
  6. ติดตามผลการให้ค าปรึกษา  โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและ
ประเมินผลเพื่อจัดท ารายสรุปผลการให้ค าปรึกษา โดยมีข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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แผนผังข้ันตอนกำรให้ค ำปรึกษำ 
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6. กรอบควำมประพฤติของผู้ให้ค ำปรึกษำ 
  การให้ค าปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ. 2555 เพื่อให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ  ดังนี้ 
  1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

  1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร
และมีความรับผิดชอบ 

  1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผย
ข้อมูลตามวิชาชีพที่ก าหนด 

  1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย 
หรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความ
เสียหายต่อส่วนราชการ 

  1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณของทางราชการ 
  2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

  2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะท า
ให้เกิดอคติ ล าเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

  2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พังรับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการ
ใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

  2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ
ทั้งหมดที่ตรวจพบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผย หรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว  อาจท าให้รายงานบิดเบือน
ไปจากข้อเท็จจริงหรือเป็นการบิดบังการกระท าความผิดกฎหมาย 
  3. การปกปิดความลับ (Confidentiality) 

  3.1 ผู้ตรวจสอบภายใต้ต้องมีความรอบคอบในการใช้ และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงาน 

  3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้
แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และจะไม่กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ 
  4. ความสามารถในการหน้าที่ (Competency) 

  4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 

  4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการ 

  4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล
และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 

 
 
 

 



5 
 

7. กำรป้องกันหรือตรวจสอบกำรละเว้นกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนขั้นตอน 
  การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้อง
ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้
ค าปรึกษา เพราะการให้ค าปรึกษาจะต้องตรงประเด็น มีหลักการ รวมทั้งการใช้วิธีคิด วิเคราะห์ และการเสนอ
ทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ จะต้องมีเหตุ มีผล พิสูจน์ได้ สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง และ
ได้ผลตรงตามที่หน่วยรับตรวจต้องการ อีกทั้งการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามข้ันตอนอย่าง
เคร่งครัด โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับค าปรึกษาในการจัดล าดับการให้บริการ ก่อน-หลัง และมีการ
รายงานผลการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางเว็บไซต์  หากการขอค าปรึกษาเป็นเรื่องเร่งด่วน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
หรือผลเสียหายต่อส่วนราชการ จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 1 วันท าการ นับจากวันที่
ได้รับการขอรับค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ แต่หากเป็นเรื่องทั่วไป จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการ
ภายใน 3 – 5 วันท าการ นับจากวันที่ได้รับการขอรับค าแนะน า/ค าปรึกษา จากหน่วยรับตรวจ และหน่วยงาน
ภายนอก 
  การประเมินผลและการรายงานผลการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ 
หน่วยตรวจสอบภายในก าหนดให้มีการรายงานทุก 6 เดือน หรือ 1 ปีงบประมาณ เสนอผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เพื่อทราบ และน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน ต่อไป 
 
8. กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
  1) พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
  2) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

กรมบัญชีกลาง พ.ศ. 2545 
  3) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 
  4) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  5) คู่มือการตรวจสอบภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในส าหรับผู้ตรวจสอบภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2549 และปีงบประมาณ 2551 ตามล าดับ 



หน�วยตรวจสอบภายใน
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