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ค าน า 
 

  ปัจจุบันช่องทางในการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า
และมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ส่วนราชการต่างๆ จึงได้น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้ระบบงานเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สพป.เชียงใหม่ เขต 5 ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงานสาร
บรรณและการรับ – ส่งหนังสือราชการ ระหว่างส่วนราชการโดยใช้เว็ปแอปพลิเคชั่น(สพฐ. – 
สพป.เชียงใหม่ เขต 5 ใช้ระบบ Smart OBEC สพฐ.) (สพป.เชียงใหม่ เขต 5 – โรงเรียนในสังกัด
ใช้ระบบ AMSS++ สพป.เชียงใหม่ เขต 5) (งานทะเบียนหนังสือราชการ ใช้ระบบAMSS++ สพป.
เชียงใหม่ เขต 5) คู่มือการปฏิบัติงาน งานรับ – ส่งหนังสือราชการฉบับนี้ได้รวบรวมวิธีการ ขั้นตอน
การด าเนินงาน ของระบบเพื่อให้ เจา้หน้าท่ีได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนและวิธีการ 
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